e sfida il digitale

Per progettare la nuova epoca del settore

terziario, le dieci associazioni di categoria
del Cuneese si sono incontrate a Grinzane
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rio del futuro? Quali so-
no i punti di forza della
nostra provinciar Sono que-
ste alcune delle domande af-
frontate venerdi 14 settembre
al castello di Grinzane Ca-
vour, durante il convegno
“Universo futuro”, che perla
prima volta ha riunito le dieci
associazioni autonome della
Granda aderenti a Confcom-
mercio imprese per I'Ttalia.
Un tessuto di gmila impre-
se associate, attive nei settori
pilu diversi: i negozi di ali-
mentari e non, il commercio
su aree pubbliche, i pubblici
esercizi e i locali di intratteni-
mento, le imprese di traspor-
to, gli agenti e i rappresentan-
ti di commercio, solo per fare
alcuni esempi. Un ruolo di
primo piano spetta alle real-
ta che operano nel settore tu-
ristico, basti pensare alle
2.500 imprese aderenti all’As-
sociazione albergatori eser-
centi e operatori turistici.
Una realta ricca, con carat-
teristiche importanti per af-
frontare gli anni a venire, co-
me ha spiegato a Gazzetta il
presidente provinciale di
Confcommercio Luca Chia-
pella: «La Granda, come te-
stimonia il suo andamento
economico, rappresenta a
pieno le potenzialita di un
tessuto produttivo fatto di
imprese, anche di piccola di-
mensione, che sono riuscite

c ome sara il settore terzia-

“Luca Chiapella & il presidente

provinciale di Confcommercio.

a lavorare in sinergia con il
territorio, grazie a strategie
comuni di politica, istituzio-
ni economiche, rappresen-
tanti degli imprenditori e dei
lavoratori. In piu, la diversifi-
cazione delle nostre aziende
ela dimensione familiare so-
no stati determinanti negli
anni di crisi, tanto che pos-
siamo dire di essere riusciti
ad affrontarli con meno fati-
ca rispetto ad altri territori».

Ci sono, pero, degli aspetti
da migliorare: «Prima di tut-
to, il problema delle infra-
strutture mancanti, che va ri-
solto per facilitare il lavoro
delle imprese. E poi bisogna
fare in modo che le nostre ca-
ratteristiche non diventino
un limite nell’affrontare il

e D
CHIAPELLA: «SI DEVE
ESSERE DISPONIBILI A
CAMBIARE UN PO’ PER
CRESCERE ANCORA»

mercato che cambia, a parti-
re dall’approccio al digitale,
che non é soltanto tecnolo-
gia, ma l'avvento di un nuo-
vo stile di vita. Le tecnologie
vanno utilizzate per moder-
nizzare le imprese e allo stes-
so tempo per valorizzare gli
aspetti della professionalita
non sostituibili dalla rete.
Per farlo, certo, ¢’¢ bisogno
di conoscenza e di disponibi-
lita al cambiamentow.
Francesca Pinaffo
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M L’'impatto che Internet
ha avuto sul mondo del
COmMmercio — sono sempre
di piu, a livello mondiale, i
clienti che acquistano pro-
dotti on-line e i viaggiatori
che prenotano alberghi gra-
zie al computer o al telefoni-
no - & stato uno degli argo-
menti affrontati durante il
convengo delle associazio-
ni dei commercianti al ca-
stello di Grinzane Cavour.

Come ha spiegato Ales-
sandro Nucara, direttore ge-
nerale di Federalberghi:

«La rete rappresenta un im- -

portante strumento per ge-
stire i flussi turistici e otte-
nere sempre migliori risul-
tati, ma non mancano i tra-
nelli nei quali possono rica-
dere i consumatori: per
quanto riguarda il settore al-

Alessandro Nucara, direttore
generale di Federalberghi, mette
in guardia sui rischi del digitale.
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